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Vorwort der Geschaftsfihrung

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

fur uns alle hat das Jahr 2016 mit vielen Veranderungen begonnen. Die Ergebnisse aus den
letztjahrigen Workshops auf allen Ebenen sind in die seit Februar bestehende neue
Organisationsstruktur im Jobcenter Tubingen eingeflossen. Eine neue Geschéftsfiihrerin, neu
zusammengesetzte Teams mit veranderten Fuhrungsstrukturen und die erforderliche Anpassung
vieler Arbeitsprozesse haben uns alle enorm gefordert. Unsere anspruchsvollen Aufgaben,
Hilfebeddrftigkeit zu verringern, die Integration in Erwerbstéatigkeit zu verbessern und langfristigen
Leistungsbezug zu vermeiden, wurde um die Herausforderung Flucht/Asyl mit dem erwarteten
hohen Zustrom erweitert.

Dennoch ist es lhnen gelungen den Bestand der Langzeitleistungsbezieher zu reduzieren,
nachhaltig am ersten Arbeitsmarkt zu integrieren und den Gefliichteten schnell eine Chance zum
Spracherwerb als unabdingbare Voraussetzung zur Integration zu erméglichen.

Die Lage am Arbeits- und Ausbildungsmarkt und die gesamtwirtschaftliche Entwicklung werden fur
unsere Region weiterhin positiv eingeschéatzt. Die Rahmenbedingungen fur unsere Arbeit bleiben
durch die auskdmmliche finanzielle und personelle Ausstattung gut. Lassen Sie uns gemeinsam
die daraus resultierenden Chancen nutzen.

Dabei sollen die Menschen immer im Mittelpunkt unseres Handelns stehen. Unsere operativen
Schwerpunkte haben Kontinuitéat:

= Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren

= Langzeitleistungsbezieher/Langzeitarbeitslose aktivieren, qualifizieren und
Integrationschancen erhéhen

= Marktentwicklung nutzen, Arbeitgeber erschlieRen und Beschaftigungschancen fur Kundinnen
und Kunden mit erschwertem Arbeitsmarktzugang verbessern

= Kundinnen und Kunden ohne Abschluss zu Fachkréften ausbilden und in den Markt
integrieren

= Gefluchtete Menschen in Ausbildung und Arbeit integrieren

» RechtméaRigkeit und Qualitat der operativen Umsetzung sicherstellen

Sie haben sich gemeinsam mit Ihren Fihrungskraften mit den konkreten Chancen und den
Bedarfen ihrer Kundinnen und Kunden auseinandergesetzt. Im vorliegenden Arbeitsmarkt- und
Integrationsprogramm haben wir die daraus entwickelten Strategien und operativen
Handlungsanséatze zusammengefasst und mit konkreten Manahmen hinterlegt.

Fur ihre konstruktiven Anregungen, die ich mir immer wiinsche, fur die Bereitschaft an
Arbeitskreisen teilzunehmen und neue Projekte engagiert in Angriff zu nehmen, mdchte ich Ihnen
sehr danken. Mit ihrer Fachkompetenz, ihrer Kreativitat und ihrem Engagement werden wir auch
die Herausforderungen des Jahres 2017 meistern.

Es grifit Sie herzlichst
Ihre Ellen Klaiber
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1. Dezentrale Einschatzung zur Konjunktur- und
Arbeitsmarktentwicklung

Die Einschéatzung zur Konjunktur und Arbeitsmarktlage ist Basis des Arbeitsmarkt- und
Integrationsprogramms. Die Markteinschatzung setzt die Leitplanken fiir die notwendigen
Strategien zur Umsetzung des gesetzlichen Auftrags und erfolgt in Abstimmung mit den Agenturen
fur Arbeit.

1.1. Konjunkturelle Rahmenbedingungen
Aufgrund der konjunkturellen Entwicklung sind keine Impulse zu erwarten

Die Prognosen fur 2017 gehen von einem Wirtschaftswachstum von +0,8% bis +1,3% aus. Die
Konjunktur stabilisiert sich durch die Binnennachfrage, die sich durch den staatlichen Konsum im
Zusammenhang mit Flichtlingen erhdht. Die Nachfrage nach Investitionsgutern erhdht sich durch
reale Einkommenssteigerungen. Die regionale Wirtschaft lauft. Die Einschatzung der
gegenwartigen Geschéftslage bleibt nahezu unveréndert. Mehr als die Halfte der Unternehmen
betrachtet ihre Lage als immer noch gut. Ein Drittel der Unternehmen plant einen Personalaufbau,
nur 10,4% der Unternehmen wollen Personal abbauen.

1.2. Struktur der Betriebe
Der Fokus bleibt auf den kleineren und mittleren Betrieben

Der Agenturbezirk Reutlingen ist gekennzeichnet durch einen besonders hohen Anteil kleiner und
mittlerer Unternehmen. 97,5% der Unternehmen beschéftigen unter 100 Mitarbeiter, 0,4% Uber
500 Mitarbeiter. Fluktuationsstarke und damit integrationsstarke Branchen wie Tourismus und
insbesondere Zeitarbeit sind stark unterreprasentiert.

Mit einer Auspendlerquote von 41,5% (Stand: Juni 2015) ist der Landkreis Tubingen auf eine gute
Beschaftigungsentwicklung auch in den angrenzenden Regionen (insbesondere Mittlerer
Neckarraum) angewiesen. Neugriindungen bzw. Betriebsansiedlungen und gravierende
Veranderungen der Betriebsstruktur sind nicht zu erwarten.

1.3. Beschaftigtenstruktur

Es bestehen tendenziell gute Beschaftigungsmaglichkeiten fir alle. Das Risiko arbeitslos zu
werden, bzw. Arbeitslosigkeit zu beenden ist ohne berufliche Qualifizierung am héchsten.

Im Landkreis Tilbingen ist die Beschaftigung bei unter 25-Jahrigen, Auslandern, Alteren ab

55 Jahren und Menschen ohne Berufsabschluss im Vergleich zu BW leicht unterdurchschnittlich
ausgepragt.

Die Beschéftigung von Frauen, mit und ohne Berufsabschluss, liegt deutlich Gber dem BW-
Durchschnitt.

1.4. Ausbildungsmarkt

Der Ausbildungsmarkt bleibt ein Bewerbermarkt. Mehr Bewerberinnen und Bewerber fir die duale
Ausbildung zu gewinnen, bleibt auch in 2017 die gré3te Herausforderung.

Auf dem Ausbildungsmarkt wird mit einem leichten Riickgang der Bewerber gerechnet.
Die Anzahl der angebotenen Ausbildungsstellen bleibt voraussichtlich unveréandert.
Der Anteil der SGB II-Bewerber wird voraussichtlich nicht Gber 20% steigen.

Weiteres Potenzial fir die Besetzung der Ausbildungsstellen wird bei der Personengruppe
~Junge Erwachsene (25-34-Jahrige)“ gesehen. Betriebe zeigen derzeit aber nur sehr verhalten
Bereitschaft, ,Jungen Erwachsenen® einen betrieblichen Ausbildungsplatz anzubieten.

Auch 2017 wird sich der Trend zum Besuch weiterfihrender Schulen fortsetzen.
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1.5. Struktur der Arbeitslosen im SGB Il

Die Arbeitslosigkeit bleibt trotz der hohen Zuwanderung auf niedrigem Niveau. Langzeitarbeitslose
Altere, Ungelernte und Auslander sind am Stérksten von Arbeitslosigkeit betroffen.

Delta VJ Delta VJ
Bestand an Arbeitslosen August abs. in %
I —

Seit mehr als 3 Jahren bewegt sich die Zahl der
100% __ Insgesamt 2344 18 Arpeitslosen im SGB Il zwischen 2.200 und 2.350

28.3% Ménner 1367 12 8L Arpeitslosen. Die Arbeitslosenquote liegt stabil 0,3%
41,7%  Frauen 977 -61 -5,9 . . .. .
6o 15 bie unter 25 Jaie . . a1 unter Landesniveau. Die glinstige Lage am
,070 - -9, . . . .
_ Arbeitsmarkt mit rund 10% mehr Stellen als im Vorjahr
1,6% dar. 15 bis unter 20 Jahre 38 -4 -9,5 5 . N . .
) im Zugang lasst fur Kunden und Kundinnen mit guten
30,4% 50 Jahre und élter 713 44 6,6 . i i A
16.6%  dar. 55 Jahre und dlter 200 28 77 Sprachkenntn!ssen Fhe I?tegratlons"chancen steigen.
5,8%  Langzeitarbeitslose Lo74 20 20 Sprachkenntnlsse sind fir die (%eflucht.eten .
34.6%  dar. 25 bis unter 55 Jahre 810 1 o1 unabdingbare Voraussetzung fiir Ausbildung und Arbeit
10.8% 55 Jahre und Alter 253 31 140 und schwierig bleibt, q.ass besonders die
47%  Schwerbehinderte 110 5 43 Langzeitarbeitslosen Alteren zu wenig von der guten
36,2%  Auslander 848 92 122 konjunkturellen Situation profitieren.

1.6. Struktur der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten

Die Zuwanderung hat die Entwicklung der eLb im Jobcenter Tibingen stark gepragt. Der Bestand
Flucht/Asyl hat deutlich zugenommen. Im Vergleich zu Baden-Wrttemberg ist auch der Anteil
auffallig hoher. Rund 75% der Gefliichteten sind unter 35 Jahre alt, Giberwiegend sind es
mannliche Bewerber. Aufféllig im Vergleich zur RD BW bleiben die Anteile von eLb mit
Erwerbseinkommen und die Anteile von gut ausgebildeten Bewerber und Bewerberinnen.

Stand August 2016 - Monatswerte Jobcenter Tiibingen RD Baden-Wiirttemberg

Anteile beziehen sich auf eLb Gesamt Ist-Ist VJ Ist-Ist VJ Ist-Ist VJ Ist-Ist VJ
Kennzahl Ist absolut in % Ist absolut in %
Bestand eLb 5.097 115 2,3 1,1
Bestand eLb Frauen 2.517 -21 -0,8 -1,3
Anteil Bestand eLb Frauen 49,4 -1,6 -3,1 52,2 -1,3 -2,4
Bestand eLb Manner 2.580 137 5,6 3,9
Anteil Bestand eLb Manner 50,6 1,6 3,2 47,8 1,3 2,8
Bestand eLb U25 861 122 16,5 4,8
Anteil Bestand eLb U25 16,9 2,1 13,9 17,0 0,6 3,7
Bestand eLb 25-35 1.360 54 4,1 3,7
Anteil Bestand eLb 25-35 26,7 0,5 1,8 22,8 0,6 2,5
Bestand eLb U50 1.307 -13 -1,0 -1,1
Anteil Bestand eLb U50 15,4 0,0 0,2 17,3 0,3 -1,8
Bestand eLb Auslander 1.943 225 13,1 9,9
Anteil Bestand eLb Auslander 38,1 3,6 10,6 37,8 3,0 8,7
Bestand eLb §10 SGB Il 996 50 5,2 -0,1
Anteil Bestand eLb §10 SGB I 19,5 0,5 2,9 22,3 -0,3 -1,2
Bestand eLb Asyl/Flucht 548 355 183,3 100,6
Anteil Bestand eLb Asyl/Flucht 10,8 6,9 176,9 8,2 4,0 98,5
Bestand eLb ohne abgeschlossene BAB 3.277 113 3,6 1,0
Anteil Bestand eLb ohne abgeschlossene BAB 64,3 0,8 1,2 65,6 -0,1 -0,1
Bestand eLb mit MR, FHR, HR 1.845 27 1,5 2,0
Anteil Bestand eLb mit MR, FHR, HR 36,2 -0,3 -0,8 30,8 0,3 0,9
Bestand eLb Akademische Ausbildung 425 26 6,5 13,0
Anteil Bestand eLb Akademische Ausbildung 8,3 0,3 4,1 4,5 0,5 11,8
Bestand eLb ohne Schulabschluss 441 18 4,3 1,9
Anteil Bestand eLb ohne Schulabschluss 8,6 0,2 1,9 12,9 0,1 0,8
Bestand eLb Alleinerziehende 692 -13 -1,9 -1,9
Anteil Bestand eLb Alleinerziehende 13,6 -0,6 -4,1 15,1 -0,5 -3,0
eLb mit zb Einkommen aus Erwerbstatigkeit 1.494 -104 -6,5 2,3
Anteil eLb mit zb Einkommen aus Erwerbstatigkeit 29,3 -2,8 -8,6 27,2 -0,9 -3,3
Bestand eLb SB 219 -25 -10,4 -3,2
Anteil Bestand eLb SB 4,3 -0,6 -12,4 6,7 -0,3 -4,2
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1.6.1. Prognose zur Entwicklung der eLb 2016
Im Vorjahresvergleich ist die Anzahl der eLb trotz hoher Zuwanderung nur geringfugig
angestiegen. Die Entwicklung des Auslénderanteils ist im Vergleich zur RD BW signifikant héher.

Betrachtet man die Prognose des Bestandes eLb Asyl/Flucht aus den 8 HKL ist mit einer
Zunahme von Uber 110% zu rechnen.

elLb p.V.

1Q Asyl/Flucht Integrationen eLb Asyl/Flucht Asyl/Flucht Kundenbestand

Region (JFW) in % Asyl/Flucht (JFW) (JDW VM) (JDW VM) 2017 in %
RD Baden-Wirttemberg 16,8 3.454 20.591 40.590 97,1
66404 JC Tubingen 10,9 72 658 1.387 110,8

1.7. Einschéatzungen zur Entwicklung des regionalen Arbeitsmarktes
Der regionale Arbeitsmarkt wird aufnahmefahig bleiben

Arbeitslose im SGB Il werden auch weiterhin vom guten Markt nicht in vollem Umfang profitieren.
Fehlende Qualifizierung, mangelnde Bereitschaft zur Mobilitdt und multiple
Vermittlungshemmnisse sind ursachlich dafir. Fir geflichtete Menschen, die 2017 mit guten
Sprachkenntnissen auf den Markt kommen werden, werden sich Chancen fir Qualifizierung und
erste Integrationserfolge eroffnen.
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2. Strategische Ausrichtung
- operative Schwerpunkte und MalRnahmen

Die geschaftspolitischen Schwerpunkte aus 2016 haben weiterhin Bestand. Unsere
Anstrengungen, Hilfedirftigkeit abzubauen, Langzeitarbeitslosigkeit zu reduzieren und das
Integrationsergebnis zu verbessern, setzen wir mit den zur Verfiigung stehenden Ressourcen fort.

2.1. Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren

Der Bestand an Jugendlichen ist besonders durch den starken Zustrom junger Gefliichteter im
Vorjahrsvergleich tberproportional um 16,5% (BW 4,8%) gestiegen. Das Team U25 reagiert
darauf sowohl organisatorisch als auch mit einem Angebot gezielter MaRnahmen.

Durch die Betreuung aller jungen Kundinnen und Kunden in einem Team erhalten wir eine hohe
Transparenz in den Bestanden. Alle jugendlichen Fliichtlinge werden von einer spezialisierten
Integrationsfachkraft betreut, die bereits wahrend des Sprachkursbesuches in die
Integrationsplanung einsteigt. Ziel ist die frihzeitige Einmindung in Anschlussmaf3nahmen wie
.Perspektive fur jungen Flichtlinge” (PerjuF), unsere eigene Berufsausbildung in aufer-
betrieblichen Einrichtungen (BaE) in Kooperation mit der gewerblichen Schule Rottenburg,
verschiedene Berufsfeldorientierungen und Grundqualifizierungen, sowie eine
Einstiegsqualifizierung (EQ) mit Sprachkurs vorzubereiten. Die jungen Geflichteten mit
Berufsorientierung konnen einen hoherwertigen Sprachkurs belegen, den wir durch eine
Kooperation mit der Universitat Tubingen anbieten.

Um Vermittlungstatigkeiten schneller und passgenauer einzuleiten, erfragen wir bei allen
Jugendlichen in den Abschlussklassen im Rahmen unserer Schileraktion friihzeitig die berufliche
Planung. Die Tendenz zum Besuch weiterfiilhrender Schulen wird auch 2017 anhalten. Alle
ausbildungswilligen Jugendlichen werden auch durch die Berufsberatung der Agentur fir Arbeit
betreut.

Unsere neue MalRnahme ,Assistierte Ausbildung® (AsA) ermdglicht es auch schwéacheren
Jugendlichen, nach einem halbjahrigen Vorbereitungskurs in eine betriebliche Ausbildung mit
kontinuierlicher Betreuung einzuminden.

Einstiegsqualifizierung (EQ), berufsvorbereitende MaRhahmen (BvB) und die Berufsausbildung in
einer Uberbetrieblichen Einrichtung (BaE) im Metallberuf mit zuséatzlichem Sprachunterricht runden
das Malinahmeangebot ab.

Weiterhin stellen wir Jugendlichen ohne aktuelle Ausbildungsperspektive unser Beschaftigungs-
projekt ,Job On“ zur Verfigung.

Ein Schwerpunkt wird 2017 die Kooperation im Rahmen des Bindnisses ,Jugend und Beruf* sein,
das wir mit der Agentur fir Arbeit und der Jugendhilfe des Landkreises geschlossen haben. Durch
abgestimmte MalRnahmen — insbesondere durch die Nutzung des neuen Instrumentes nach § 16h
SGB Il - sollen schwer erreichbare Jugendliche zur Kooperation mit dem Jobcenter und zur
Aufnahme einer Berufsausbildung/-tatigkeit gewonnen werden.

Chancen und Risiken

Durch friihzeitige Identifizierung des jugendlichen Kundenpotenzials erhéhen wir die Chance auf
einen Ubergang ins berufliche Bildungswesen. Fiir moglichst viele leiten wir eine realistische
Einschatzung der Ausbildungsmaoglichkeiten durch die Berufsberatung ein. Die nach wie vor starke
Tendenz zum weiteren Schulbesuch kénnen wir nicht beeinflussen, wenngleich zu beobachten ist,
dass manche Schiler/innen den hdheren Anforderungen nicht gewachsen sind.

Meilensteine

Wir identifizieren alle Schulabgéanger bis spéatestens Juni/Juli 2017 und setzen mit der beruflichen
Planung zu den Sommerferien ein. Wir stellen den Ubergang aller Teilnehmer der MaRnahme
PerjuF zur Berufsberatung oder in AnschlussmalRnahmen der Berufsfeldorientierung /
Grundqualifizierung sicher. Die MaZnahme AsA wird bis Mérz 2017 mit gleicher Auslastung
besetzt. Kein Jugendlicher geht verloren.
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2.2. Langzeitleistungsbezieher/Langzeitarbeitslose aktivieren, qualifizieren und
Integrationschancen erhdhen

45,8% der Arbeitslosen im SGB waren im August arbeitslos. 2,9% oder 30 Bewerber mehr als im
Vorjahr. Langzeitarbeitslose Menschen profitieren immer noch zu wenig von der positiven
Entwicklung auf unserem lokalen Arbeitsmarkt. Langzeitleistungsbezug geht zunehmend mit
multiplen Vermittlungshemmnissen einher. In kleinen Schritten missen die Hirden wie fehlende
Motivation, Suchtprobleme, gesundheitliche Einschrankungen, Verlust an Qualifikation, fehlender
Berufsabschluss, Schulden oder Wohnungslosigkeit abgebaut werden.

Mit enger Begleitung und fallangemessener Kontaktdichte werden arbeitslose Kunden
durchgéngig unterstitzt, um Langzeitarbeitslosigkeit zu beenden bzw. nicht entstehen lassen.

Alle verfigbaren Instrumente und Angebote werden genutzt (Fallmanagement, das Projekt ABC,
weitere Aktivierungs- und QualifizierungsmalRnahmen, kommunale Eingliederungsleistungen).

2.2.1. Langzeitleistungsbezieher/Langzeitarbeitslose aktivieren mit dem Projekt Job ‘n
Coach

Das ESF Bundesprogramm fiir Langzeitarbeitslose wird im Endspurt intensiv genutzt. Mit gut
eingearbeitetem Betriebsakquisiteur (BAC) und mit der nachfolgenden Betreuung im Rahmen des
Coachings werden alle Platze des Programmes belegt werden. Spatestens ab Anfang 2017 wird
ein zweiter Coach das Projekt erganzen.

Unser BAC fluhrt Beratungsgesprache mit Kundinnen und Kunden durch und entwickelt Strategien
zum beruflichen Wiedereinstieg. Parallel nimmt er Kontakt zu potenziellen Firmen auf, damit eine
passgenaue Vermittlung gelingen kann. Die intensivere Zusammenarbeit mit dem AGS durch
wochentliche Branchentage und gemeinsame Marktplatze wird fortgesetzt.

Chancen

Nach Arbeitsaufnahme stellt dieses Projekt eine grole Chance dar, wieder am Arbeitsleben und
gesellschaftlichen Leben vollumfanglich teilzunehmen. Daneben gibt die Begleitung des Coachs
die Hilfestellung, Themen wie Schulden, gesundheitliche Problemen, familidre Problemen und das
Finden einer neuen Wohnung nach und nach zu Idsen. Fir den Zieleinlauf sehen wir auch fur
Gefliichtete aus dem ,arabischen® Sprachraum Integrationschancen durch dieses Programm.
Risiken

Sehr anspruchsvolle Zugangsvoraussetzungen zum Projekt und geringes Interesse der
Arbeitgeber - auch der offentlichen Arbeitgeber (Stadte, Gemeinden und Landkreis),
Langzeitarbeitslose im Rahmen des Projektes flr mindestens zwei Jahre einzustellen, bedeuten
eine groRe Herausforderung fir alle Beteiligten das Projekt zu realisieren. Auch Lohnkosten-
zuschisse bis zu 75% bauen diese Hemmschwellen nicht ab.

Meilenstein
Bis Juni 2017 wollen wir alle 15 geplanten Integrationen realisiert haben.
2.2.2. Langzeitleistungsbezieher/Langzeitarbeitslose aktivieren mit dem Projekt ABC

Mit dem Projekt ,Netzwerke fur Aktivierung, Beratung und Chancen® richten wir unsere Aktivitaten
auf Erwachsene bis 58 Jahre und Jugendliche ab 24 Jahre (bei Minijobbern schon ab 18 Jahre),
die seit 1 Jahr arbeitslos sind (bei Jugendlichen ab 6 Monaten), einen Minijob haben oder in einer
Single-Bedarfsgemeinschaft wohnen.

Mit intensiver monatlicher Beratung werden Handlungsbedarfe erkannt, passgenau
Netzwerkpartner eingeschaltet (z.B. Schuldenberatung, Suchtberatung, Berufspsychologischer
Dienst etc.), rasch und zielgerichtet Qualifizierungsbedarfe eingeleitet oder eine passende
Arbeitsstelle gefunden. Ein Vermittler aus diesem Projekt kimmert sich um die
Arbeitsplatzakquise und Arbeitgeberkontakte. Bahnebnende Qualifizierungsbedarfe werden
friihzeitig identifiziert und in die Wege geleitet (FbW, MAT, MAG, AVGS etc.).

2017 nehmen wir uns im ABC Projekt zusatzlich Bedarfsgemeinschaften mit Kindern im
Langzeitbezug vor, bei denen beide Partner keine Arbeit haben. Wir wollen erreichen, dass ein
Partner strukturiert aus dem Haus geht. Die Kinder sollen erleben, dass Arbeit und Beschéftigung
wichtig sind. Unsere ABC Integrationsfachkréafte starten einen Probelauf mit fortwahrend 15
Bedarfsgemeinschaften (30 Kundinnen und Kunden).
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Chancen

Das Projekt ABC wird sich weiter professionalisieren. Unsere Erfahrungen sind bis jetzt durchweg
positiv. Unsere Kundinnen und Kunden erhalten durch die engmaschige Begleitung einen frischen
Blick auf ihre derzeitige Situation und es eréffnen sich dadurch neue berufliche Mdglichkeiten.

Risiken
Die Schnittstellen sind jetzt definiert. Daher ist das Risiko, Zeit im Prozess zu verlieren, minimiert:
Die Ubergabe in das ABC-Projekt erfolgt frithzeitig bevor die Aufnahmekriterien erreicht sind.

Meilenstein

Im Plan 2016 wollten wir durch dieses Projekt 40 Personen in Arbeit bringen. Wir werden 2016
120 Integrationen schaffen. Dieses sehr gute Ergebnis wollen wir halten. Damit wir nachvollziehen
kénnen, was unser ABC Projekt ausmacht, werden wir einen Projektbericht verfassen.

2.2.3. Langzeitleistungsbhezieher/Langzeitarbeitslose aktivieren mit dem
beschéftigungsorientieren Fallmanagement

Unsere Integrationsfachkrafte im beschéaftigungsorientierten Fallmanagement koordinieren und
strukturieren bestehende Hilfeangebote. Potenziale werden identifiziert und fir den Integrations-
fortschritt genutzt. 75 motivierte Kunden pro Fallmanager erhalten Unterstitzung. In diesem
kooperativen Aushandlungsprozess werden vorhandene individuelle Ressourcen und multiple
Problemlagen methodisch erfasst und gemeinsam Versorgungsangebote und Dienstleistungen mit
unseren Netzwerkpartnerschaften geplant. Der individuelle Bedarf der Kundinnen und Kunden
wird mit dem Ziel der mittel- oder unmittelbaren Arbeitsmarktintegration durch Beratung und
Bereitstellung der verfligbaren Ressourcen abgedeckt, ihre Mitwirkung eingefordert und mittels
kleiner Schritte erfolgreich begleitet. Mittelpunkt der Arbeit sind die Ziele und Beddurfnisse der
Kundinnen und Kunden. Die Betreuung ist auf einen Zeitraum von 2 Jahren ausgelegt.

Unsere ESF-Mafl3nahmen ,JOIN® und ,Bildung Tufteln, Arbeitsmarkt®, unsere Arbeitsgelegen-
heiten, unsere kommunalen Eingliederungsmafnahmen (Psychosoziale Angebote, Schuldner-
und Suchtberatung), das neu geplante Gartenprojekt und eine Gesundheitsmaflinahme werden
den Stabilisierungsprozess begleiten

Chancen

Das beschéftigungsorientierte Fallmanagement tragt zu der Integration von Kunden in den
Arbeitsmarkt bei, indem die physische und psychische Gesundheit gestarkt und Hemmnisse
abgebaut werden.

Fur das Team selbst stellen die kollegiale Fallberatung und weiterqualifizierende Kurse gute
Instrumente zur Selbstreflexion und Kompetenzerweiterung dar.

Risiken

Die Schnittstellen sind auch hier definiert. Daher werden auch im bFM die Prozesse schneller:
75% aller Fallmanagementneukunden und -kundinnen sollen vor Eintritt in die Langzeit-
arbeitslosigkeit von der Arbeitsvermittiung dem Fallmanagement zugewiesen werden. Nur so kann
das beschéaftigungsorientierte Fallmanagement erfolgreich integrativ wirken.

Meilenstein

Seit April 2015 bieten wir das beschéftigungsorientierte Fallmanagement spezialisiert an. Im
Schnitt werden 240 Personen von insgesamt 4 Personen mit 3,7 VZA betreut.

Die Fallmanagement Betreuung werden wir 2016 bei 25% der Félle beenden (ca. 60 Personen).

Bei 15% wird der Fallmanagementprozess erfolgreich beendet, da Stabilisierungsschritte erreicht
wurden (Wohnsituation, Klarung der familiaren Situation, Qualifizierung), bzw. durch
Arbeitsaufnahme.

10% der Falle werden nicht erfolgreich beendet. Fehlende Motivation zur Mitarbeit fihrt hier zur
Ruckfuhrung in die Arbeitsvermittlung.

Wir gehen davon aus, dass im Jahr 2017 die Fallmanagementbeendigung bei 33% der Falle
liegen wird (ca. 80 Personen), da im Regelfall die Aufnahmedauer 2 Jahre betragt. Hier werden
wir Félle beenden, die keinen gentigenden Integrationsfortschritt aufzeigen.
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2.2.4. Langzeitleistungsbezieher/Langzeitarbeitslose aktivieren, hier Alleinerziehende und
Erziehende

Wie auch in den vergangenen Jahren gilt es, im Rahmen des Fachkraftebedarfs das Potenzial der
Alleinerziehenden zu aktivieren und zu férdern. Das Angebot der BCA fiir 2017:

= Ansprache der Alleinerziehende und Erziehende wahrend der Elternzeit

=  Beratung und Integration in Teilzeitausbildungen durch Gruppenveranstaltungen

= Aktivierung in Gruppeninformationsveranstaltungen unter Beteiligung von
Netzwerkpartnerschaften

= Offene Treffs fur Migrantinnen zum Thema Arbeit und Beruf

Vielféltige Malinahmen, z.B. ein Beratungscenter, Coachingsettings oder Vorschaltmalinahmen
zur Aufnahme einer Teilzeitausbildung begleiten unsere Alleinerziehenden und Erziehenden.

Chancen

Wir aktivieren Alleinerziehende und Erziehende frihzeitig und fortlaufend, um eine Integration in
eine existenzsichernde Arbeit zu erreichen. Parallel dazu motivieren wir, eine Aus- oder
Weiterbildung auch in Teilzeit aufzunehmen, die zu einem anerkannten Berufsabschluss fuhrt.

Risiken

Arbeitgeber erwarten oft ein hohes MalR an Arbeitszeitflexibilitat. In vielen Fallen steht diese
Forderung dem gewlnschten bzw. maoglichen Arbeitszeitrahmen der Alleinerziehenden und
Erziehenden kontrar gegenlber. Daher ist diese Personengruppe im Besonderen auf eine
verlassliche Kinderbetreuung angewiesen.

Job, Ausbildung, Bedarfe der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber und eine funktionierende
Kinderbetreuung gut und zielgerichtet zu koordinieren, bleibt ein Risiko bei der Integration von
Alleinerziehenden und Erziehenden und erfordert eine umfassende Beratungskompetenz unserer
Vermittlungsfachkrafte.

Meilenstein

Der Bestand aller Alleinerziehenden BGs liegt in Baden-Wirttemberg bei 20,1% (Junil6). In
Tlbingen lag dieser im gleichen Zeitraum bei 18,0%. Wir wollen dieses gute Ergebnis 2017 halten.

2.3. Marktentwicklung nutzen, Arbeitgeber erschlieen und Beschéaftigungschancen fir
Kundinnen und Kunden mit erschwertem Arbeitsmarktzugang verbessern

2.3.1. Schwerbehinderte

Im Jobcenter Landkreis Tubingen sind derzeit 219 schwerbehinderte eLb gemeldet. Im
vergangenen Jahr wurde der Bestand von schwerbehinderten eLb um 10,4% verringert.
Schwerbehinderte Arbeitslose missen weiterhin verstarkt in die Vermittlungsaktivitaten
einbezogen werden. Zur Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt steht eine spezielle MalRnahme fir
Schwerbehinderte bereit.

Chancen

Der derzeit gute Arbeitsmarkt bietet Chancen, Markt und schwerbehinderte Menschen zusammen
zu bringen. Beschéftigungsbegleitende Leistungen, wie z.B. Eingliederungszuschiisse oder MAG,
werden Arbeitgebern und Kunden offensiv angeboten und beworben.

Risiken

Gerade bei langzeitarbeitslosen Schwerbehinderten gilt es, wirksame Praventionsansatze zum
Abbau der Vermittlungshemmnisse zu entwickeln. Neben der gesundheitlichen Situation
behindern oft auch Schulden, Wohnprobleme, geringe Deutschkenntnisse, fehlender Schul- oder
Berufsabschluss die Arbeitsaufnahme. Hier bietet sich die Beratungsform Fallmanagement an, um
notwendige Malinahmen zur Bearbeitung der Problemlagen strukturiert zu initiieren, um
mittelfristig eine Integration zu erreichen.

Meilenstein
10% mehr Abgange in Erwerbstéatigkeit im Jahr 2017.
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2.3.2. Arbeitgeber erschliel3en

Im Jobcenter Landkreis Tibingen gibt es einen hohen Anteil nichtqualifizierter eLB (64,3%).
Aufgrund dessen ist eine verstérkte Arbeitgeberansprache erforderlich um auch diesen Kunden
einen Arbeitsmarktzugang verschaffen zu kénnen.

Durch die Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeberservice (AGS) werden vermehrt Arbeitgeber bzgl.
der Integration von SGBII Kunden kontaktiert.

Es finden wochentliche Prasenztage der AGS-Kollegen im JC statt, sowie gemeinsame
Vermittlertage. Bei Hausmessen, Zeitarbeitsmessen oder X-Mas Messen werden SGBII Kunden
miteinbezogen.

Es finden monatliche Besprechungen zwischen den Teamleitungen Markt und Integration und der
Teamleitung AGS statt.

Ein Mitarbeiter des JC Tubingen ist direkt beim Arbeitgeberservice angesetzt.

Ein Job ‘n Coach ist mit 50% der Arbeitszeit freigestellt um direkte Arbeitgeberkontakte
herzustellen und Integrationen zu férdern. Nach der Einstellung bei einem Arbeitgeber, erfolgt ein
Coaching, damit die Integration mdglichst nachhaltig ist und auftretende Probleme sofort
angegangen werden kdnnen.

Chancen

Seit dem 9. Anderungsgesetz SGB Il ist eine nachgehende Beratung und Betreuung nach
Aufnahme einer Beschéaftigung moglich, auch wenn die Hilfebedurftigkeit der oder des
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten aufgrund des zu bertcksichtigenden Einkommens entfallen
ist.

Zur Stabilisierung des Beschaftigungsverhéltnisses werden Leistungen aus dem Vermittlungs-
budget erbracht — zum Beispiel wird eine PKW-Reparatur auf Darlehensbasis iibernommen,
sofern sie fur die Aufrechterhaltung des Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist.

Von einer intensiven Zusammenarbeit zwischen dem AGS und dem Jobcenter profitieren die
Bewerber, sowie die Arbeitgeber. Die Zufriedenheit unserer Kunden wird durch die gelungene
passgenaue Vermittlung erhoht.

Nach Beendigung einer MAG, welche nicht zur Einstellung gefuhrt hat, werden die
Hinderungsgrinde beim Arbeitgeber hinterfragt. Sollten fachliche Defizite durch eine verstérkte
Einarbeitung ausgeglichen werden kénnen, wird EGZ dem Arbeitgeber offensiv angeboten.

Meilenstein

Der Anteil erfolgreich besetzter Stellen mit SGB II-Bewerbern/-innen soll die 20%-Marke in
Tlbingen erreichen.

2.4. Kundinnen und Kunden ohne Abschluss zu Fachkraften ausbilden und in den Markt
integrieren

Der Bestand an Kunden und Kundinnen ohne abgeschlossene Berufsausbildung hat sich
gegenuber dem Vorjahr um 3,6% erhoht. Da in diesem Segment das Risiko der
Langzeitarbeitslosigkeit besonders hoch ist, missen wir individuell angepasste
Qualifzierungsmaflinahmen in ausreichender Quantitat anbieten. Unsere lokalen Bildungs- und
Beschaftigungstrager stellen daflr ein vielféltiges Angebot neuer MaRnahmen zur
Berufsfeldorientierung und Grundqualifizierung zur Verfiigung, mit denen wir Kunden und
Kundinnen ohne verwertbare Qualifikationen den Einstieg in eine Ausbildung erméglichen wollen.
In den Bereichen Holz, Farbe, Metall, Verkauf, Bau, auRerdem Pflege und Hauswirtschaft kdnnen
die ,Zukunftsstarter” praktische Erfahrung in den Gewerken sammelin, die sie anschlieRend gezielt
in der Quialifizierung vertiefen.

Fur Kunden und Kundinnen mit Migrations- bzw. Fluchthintergrund wird auf3erdem begleitend
einen berufsorientierter Sprachkurs angeboten.
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Ungelernte sind Uberproportional von Arbeitslosigkeit betroffen. Hilfs- und Anlerntatigkeiten
werden auf unserem vorwiegend durch Dienstleistungsgewerbe gepragten Arbeitsmarkt kaum
nachgefragt. Wir werden mit dem Ziel Langzeitarbeitslose zu aktivieren und ihre
Integrationschancen zu erhdhen, starker in Qualifizierung und Fortbildung investieren.

Das Jobcenter Tubingen plant fur das Jahr 2017 insgesamt 200 Férderungen von individuellen
Coachingmaf3nahmen, die z.B. Kenntnisvermittlung, eine betriebliche Erprobung oder die
Optimierung der Bewerbungsstrategie zum Ziel haben.

Daruber hinaus sind 150 Qualifizierungen als Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)
vorgesehen, die sowohl betriebliche als auch tberbetriebliche Ausbildungen beinhalten.

Wir nutzen ebenfalls die MalRnahme ,Grundkompetenzen® zur Gewinnung eines héheren
Kundenpotenzials fur eine abschlussorientierte Férderung.

In Zusammenarbeit mit dem gemeinsamen Arbeitsgeberservice (AG-S) und der
Ausbildungsstellenvermittlung der Agentur fur Arbeit ist es unser Ziel, vermehrt Arbeitgeber zu
gewinnen, die bereit sind, auch jungen Erwachsenen die Chance auf einen qualifizierten
Abschluss zu ermdglichen.

Chancen und Risiken

Mit der Aufnahme einer Berufsausbildung erhéhen die Kunden und Kundinnen nachweislich nicht
nur ihre Chance auf dem Arbeitsmarkt, sondern vor allem die Aussicht, dauerhaft ohne Leistungen
der Grundsicherung auszukommen. Zweifellos stellt das die Auszubildenden, die teilweise bereits
eigene Familien zu versorgen haben, vor grof3e Herausforderungen, wie z.B. sich wieder an das
Lernen zu gewéhnen. Deshalb stellen wir bei betrieblichen Umschulungen sogenannte
L=umschulungsbegleitende Hilfen* (ubH) zur Verfiigung, die neben gezielter Lernhilfen bei Bedarf
auch sozialpadagogische Begleitung bieten. Durch ein konsequentes Absolventenmanagement
bereiten wir friihzeitig die Arbeitsaufnahme nach der Qualifizierung vor, z.B. auch durch
Uberstellung an den AG-S.

Meilensteine

Mit der gemeinsamen Bildungszielplanung von Agentur fur Arbeit und dem Jobcenter Tlbingen
stellen wir allen Vermittlungsfachkraften ab dem Jahresbeginn 2017 eine Ubersicht férderbarer
Quialifizierungen zur Verfugung. Dem Management der Schnittstellen zu den lokalen
Bildungstragern kommt dabei erhebliche Bedeutung zu.

Mit intensiviertem Absolventenmanagement wollen wir ganzjéhrig das Niveau
abschlussorientierter Qualifizierung mit dem Wirkungsergebnis von 62% (RD 43%) halten.

2.5. Geflichtete Menschen in Ausbildung und Arbeit integrieren

Das Jobcenter Tubingen hat einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Geflichteten im Bestand.
Die Entwicklung wird sich in 2017 fortsetzen. Mit einem ausgewogenen MaRnahmeportfolio
versuchen wir Férderketten zu realisieren um nachhaltig integrieren zu kénnen.

Unsere Begleitung fur Geflichtete mit einem anerkannten Aufenthaltsstatus ist modular aufgebaut.

Der Einstieg gelingt mit wéchentlichen ,Welcome-Veranstaltungen® in arabischer Sprache, in der
alle wichtigen Infos zur Antragsstellung und zur beruflichen Eingliederung gegeben werden - eine
gelebte Willkommens- und Anerkennungskultur im besten Sinne. Diese erste vertrauensbildende
Maflnahme stellt flir eine weitere kooperative Zusammenarbeit wesentlich die Weichen.

In einem zweiten Schritt steht der Spracherwerb im Vordergrund.

In der Arbeitsvermittlung werden die vorhandenen schulischen Kenntnisse und die im Herkunfts-
land erworbenen beruflichen Erfahrungen erfasst. Unsere Fachkrafte beraten auch hinsichtlich der
Anerkennungsverfahren von im Ausland erworbenen Bildungs- und Berufsabschlussen.

= Mit den MalRnahmen Perspektiven fur Flichtlinge (PerF) und junge Fluchtlinge (PerJuF)
verfolgen wir die Ziele, an den deutschen Arbeitsmarkt heranzufiihren, berufsfachliche
Kenntnisse, anderweitige Fahigkeiten und Fertigkeiten festzustellen und berufsbezogene
Sprachkenntnisse zu erweitern sowie bei Bewerbungsaktivitaten zu unterstiitzen. Diese
Unterstutzung wird 2017 durch ,PerFW* speziell fur Frauen ausgeweitet.
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=  Mit den MalRnahmen ,KompAS*, Kompetenzfeststellung, frihzeitige Aktivierung und
Spracherwerb, wird die Sprachférderung durch frihzeitige Vermittlung von beruflichen
Kenntnissen und praktischer Anwendung der Sprache erganzt. Praktika erméglichen den
frihzeitigen Einstieg ins Arbeitsleben. Durch Optionsziehungen werden die erforderlichen
MafRnahmekapazitaten genutzt.

= Regelmafiger Austausch zwischen den Sprachkurstréagern und den Netzwerkpartnern sichert
die Moglichkeit fur die Geflichteten nicht langer als 4-8 Wochen ohne MafRnahmeangebot in
Tlbingen zu sein. Die Integrationsfachkrafte sind Giber den Lernfortschritt informiert.

Im dritten Schritt werden Anschlussangebote nach der Sprachférderung gesichert: Auf Basis des
erreichten Sprachniveaus steht die gesamte Palette an MaRnahmen zur beruflichen Aus- und
Weiterbildung und zur Unterstiitzung auf dem direkten Weg in die Arbeit (MAG, EGZ, WeGebAU)
zur Verfugung.

Chancen

Neben dem Projekt Schulung von Ehrenamtlichen werden wir am Modellprojekt ,Berufliche
Kompetenzerfassung“ teiinehmen. Die gewonnenen Erkenntnisse wollen wir umsetzen.

Unsere modularen Begleitmalinahmen und Qualifizierungen werden durch Ehrenamtliche
unterstutzt. Die Kompetenzen der Ehrenamtlichen werden durch das ESF-Projekt NIFA (Netzwerk
zur Integration von Flichtlingen in Arbeit) durch fachliche Inputs erweitert. Unsere arabisch
sprechende NIFA Mitarbeiterin gewahrt parallel dazu einer ausgewéhlten Gruppe von Flichtlingen
eine passgenaue Beratung.

Risiken

Die Themen ,Integration und Fluchterfahrung® kdnnen auf Seiten der Geflliichteten einen Mix aus
Angsten, gesundheitlicher Einschrankung, Unkenntnis, Kommunikationsschwierigkeiten und
mangelnder interkulturelle Sensibilitat beinhalten. Dies druickt sich oft in scheinbar mangelnder
Motivation und gelebtem Unverstandnis aus. Trotz all unserer positiven Angebote liegen hier
Risiken, die noch nicht abzuschétzen sind.

Die ortlichen Bildungstrager sind vollkommen ausgelastet. Es besteht die Gefahr, dass nicht alle
gewulnschten Kurse durch fehlende Bieter realisiert werden kénnen.

Meilenstein
Wir wollen im Jahr 2017 durchgéngig mehr Integrationen erzielen als im Vorjahr.

Im ersten Quartal werden fiir das Team Flucht/Asyl ein Supervisionsangebot und begleitende
teambildende Malinahmen durch das k.l.e.v.e.r-ig — Netzwerk Baden-W rttemberg eingerichtet.

2.6. RechtmaRigkeit und Qualitat der operativen Umsetzung sicherstellen

Durch stringente fachliche Fuhrung, insbesondere die Auswahl, Begriindung und Dokumentation
von MalRnahmen, wird die Qualitat sichergestellt.

=  Fachlichkeit unserer Beschaftigten und der Fuhrungskréafte durch die Mdglichkeit der
Spezialisierung erhéhen (z.B. Konzentration der Leistungsbearbeitung von Selbstandigen)

= Die Identifizierung von Reha-Féllen wird durch Schulung der IFK verbessert

= Einrichtung einer Stabstelle Recht

= Einarbeitung und Stabilisierung der neuen Mitarbeiter, Fortbildung nach Schwerpunkten des
Stammpersonals

=  Verbesserung der internen Prozesse durch mitarbeitergetragene KV-Workshops (geplant:
Informationsfluss bei Arbeitsaufnahme)

= Risikoorientierte Fachaufsicht und operative Fiihrung sicherstellen, Anpassung des internen
Kontrollsystems (IKS), Beriicksichtigung der Schwerpunkte der Internen Revision bei der
risikoorientierten Fachaufsicht

=  Die beim Einfuhrungsprozess Interkulturelle Offnung erworbene Fachkompetenz wird
kontinuierlich ausgebaut: Weiterfihrung der Schulung jeden neuen Mitarbeiters, Seminare
Leichte Sprache und Englisch fur die Beratungsarbeit werden auch in 2017 angeboten. Die
Willkommenskultur wird durch wéchentliche Welcomeveranstaltungen und ein leicht
verstandliches neues Leitsystem noch unterstrichen.
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3. Investitionen

Die Umsetzung der Strategien kann nur Uber engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgen.
Die Zahl der Mitarbeiter und ihre Arbeitsbelastung in den Bereichen Markt & Integration, Leistung
und den ubrigen Einheiten ist ein entscheidender Faktor, der bei der Wirkungsplanung mit
einzubeziehen ist. Die Eintrittsplanung erfolgte dieses Jahr bottom up. Sie wird wie die
Budgetplanung mit einer héheren Verbindlichkeit und konsequenter Nachhaltung umgesetzt.

3.1. Personalressourcen

Zum Jahresende 2016 sind im JC Landkreis Tibingen 103 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
insgesamt 95,79 Vollzeitaquivalenten beschéftigt. Im Verlauf des Jahres 2016 wurden 20 neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingestellt. Unser Fokus lag auf einer systematischen
Einarbeitung der neuen Krafte bis Jahresende 2016, so dass wir personell gut aufgestellt den
Kundenbestand Anfang 2017 betreuen kdnnen.

Im August 2016 wurde fur den hohen Anteil an Gefliichteten eine weitere TE IV zugeteilt, sodass
das JC Tubingen in 2016 insgesamt 97,5 Beschaftigungsmdoglichkeiten hatte.

Auf Fiihrungsebene haben sich die Strukturen im Laufe des Jahres 2016 stabilisiert. Im Bereich
Markt und Integration gibt es 3 fest angesetzte Teamleitungen. Im Bereich Leistung konnte nach
Ausscheiden zweier erfahrener Teamleiter eine Stelle fest besetzt werden. Die zweite Teamleitung
im Leistungsbereich ist im Rahmen einer Personalentwicklungsmalnahme besetzt.

Im Jahr 2017 gehen wir von 2 zusatzlichen TE IV aus. Mit 2 Berufsriickkehrerinnen zum
Jahresanfang, konnen wir die Beschéaftigungsmadglichkeiten nutzen:

Personalkapazitaten in VZA Plan 16 Plan 17 Diff. abs.
I I S

Vermittlung 33,0 34,0 1,0

025 20,0 20,0

u25 5,0 5,0

Fallmanagement 4,0 5,0

ESF- LZA 1,0 1,0

Netzwerke ABC 30__ 30 Insgesamt 6 Vermittlungsfachkréafte aus dem
Leistung 855 365 L0 Bereich Markt & Integration sind spezialisiert fur
Antragsausgabeservice 3,0 3,0 die Betreuung gefliichteter Menschen eingesetzt.
SGG/OWIG 30 30
Kundenbiro/Telefonie 7,8 7,8
MaRnahmenbro 4.4 4.4

Fuhrung, BGF, Controlling 10,8 10,8
Summe 97,5 99,5 2,0

3.2. Budget
Gesamtbudget

Auf Grundlage der vorliegenden Mittelzuteilung steht dem JC LK Tibingen im Jahr 2017 ein
Gesamtbudget von 10.889.580 € zur Verfligung. Dies entspricht einem Plus von 1.863.708 € bzw.
von 20,6% gegenuber dem Vorjahr. Durch die Erhéhung des Gesamtbudgets sind wir erstmals in
der Lage planerisch auf einen Umschichtungsbetrag zu Lasten der Eingliederungsleistungen zu
verzichten. Im Jahr 2016 war zur Deckung aller Verpflichtungen im Verwaltungskostenbudget
noch ein Umschichtungsbetrag von 447.000 € erforderlich.

Fur die Teilnahme am ESF-Forderprogramm zur Vermeidung von Langzeitleistungsbezug stehen
2017 zuséatzliche zweckgebundene Mittel von 302.443 € (2016: 207.186 €) zur Verfugung.
Urséchlich fur die Erhéhung sind die Einstellung eines weiteren Coaches und eine weitere
geplante Intensivférderung.
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Eingliederungsbudget

Fur Eingliederungsleistungen stehen 2017 mit 4.606.378 € fast 45% mehr an Mitteln zur
Verfugung als im Vorjahr (2016: 3.187.082 € unter Berlcksichtigung des Umschichtungsbetrags
ins VKT). Die Steigerung ist auf zusatzliche Finanzmittel fir den Bereich Asyl/Flucht und des nicht
erforderlichen Umschichtungsbetrags zu Gunsten des Verwaltungskostenbudgets zurtickzufuihren.
Die Verteilung des Budgets und der Eintritte in Ma3nahmen (Instrumentenmix 2016 zu 2017):

EGT Ist 2016 in € EGT Plan 2017 in €
232.167
220.000
300.585 360.000
MAbE MAbE

598.454 EGZ EGZ
Fbw FbW

698.352

311.023

AGH 2.651.523 AGH
344.098 " BaE *BaE

Sonstige 444.336 Sonstige
574.889

Da bis Ende 2017 von 1.700 gefliichteten Menschen in unserem Kundenbestand auszugehen ist,
haben wir den Planansatz bei den Malinahmen der Aktivierung und beruflichen Eingliederung
mehr als vervierfacht. Bei den restlichen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten werden wir die
Planansétze im Vergleich zum Vorjahr fast Uberall anheben.

Eintritte Ist 2016:1.812 Planeintritte 2017 1.997

182 184

147 150
MADbE b
77 i~ MAD

1.406 AGH 1.563

2017 planen wir fast 200 Eintritte mehr als wir 2016 realisiert haben. Die zusatzlichen Eintritte
werden wir durch spezielle MaRnahmen und den allgemeinen Zugang zu allen Ubrigen
Instrumenten fur die gefliichteten Menschen erreichen.

Kommunale Leistungen

2017 werden voraussichtlich 120 Kunden/BGs die Beratung der Schuldnerberatung in Anspruch
nehmen, davon ca. 20 aus dem Bereich U25. Fir Drogenberatung steht den unseren Kunden und
Kundinnen derzeit ein Kontingent von 720 Fachkraftstunden pro Jahr zur Verfligung. Bei Bedarf
an psychosozialer Betreuung kénnen sie am Angebot ,Zuverdienst* des Landkreises teilnehmen.
Sollte der Bedarf zukinftig steigen, muss im 1. Halbjahr 2017 eine Erhdhung der Kontingente fir
Schuldner- und Drogenberatung, aber insbesondere fiir psychosozialen Betreuung fir den
Haushalt 2018 des Landkreises beantragt werden.

Verwaltungskostenbudget

Die Mittelzuteilung fur 2017 belauft sich auf 6.283.202 €. Im Verwaltungsbudget 2016 standen der
Zuweisungsbetrag von 5.392.858 € sowie der Umschichtungsbetrag aus dem
Eingliederungsbudget von 447.000 € zur Verfligung. Die Steigerung fir 2017 betragt 443.344 €
bzw. 7,6%.

Das Verwaltungskostenbudget wurde unter Berticksichtigung der regelmafiig eintretenden
Freirechnungen durch Personalfluktuation geplant. Wir gehen hierbei von einem Wert von 24
Monaten einer TE-IV-Stelle aus. Die im Vergleich zu 2016 zusatzlich zur Verfigung stehenden
Mittel dienen der Deckung von Personalzuwéachsen und Tarifsteigerungen, der Anmietung
zuséatzlicher Raume, der Finanzierung von Inhouse-Schulungen sowie der Einfilhrung der eAkte.
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4. Performancepotenzial

Ansatzpunkte fir Verbesserungen bestehen gerade nach der Neuorganisation im Februar 2016.
Die als mogliche Hebel identifizierten MaBnahmen sollen zur Leistungssteigerung beitragen und
damit helfen, die auf den Markt ausgerichteten Strategien bestmdglich umzusetzen.

Prozesse

Der Fuhrungskrafteworkshop im Oktober wird eine Standortbestimmung nach Einfiihrung der
Neuorganisation zeichnen und ein gemeinsames Verstandnis fur Fihrung und
Zusammenarbeit entwickeln mit dem Ziel als Flihrungsteam einheitlich zu handeln.

Ziele transparent fur alle Mitarbeiter gestalten

Prozesse zur Vorbereitung der E-Akte Gberprifen

Reibungslosen Ubergang beim Rechtskreiswechsel der Aufstocker in die Betreuung der
Agentur sicherstellen und die Bewerberdaten in guter Qualitat Gbergeben
MaRnahmebetreuung und Mafinahmeverantwortung intensivieren

Optimierungspotenzial im Bereich des MaRnahmemanagements nutzen: Veranderungen
Einkaufsprozesse ausschopfen, alle IFK kennen die Standards: TN-Akquise, Qualitats-
sicherung, Tragerbetreuung, Dokumentation und CoSach-Buchung der Eintritte
Kundenkontaktdichtekonzept Uberarbeiten und optimieren

IKS Uberarbeiten, der Auftakt dazu erfolgt durch die Erfahrung eines Best-Practice-Ansatzes
Ende Oktober 2016 (ATV Auslastungen nachhalten, Terminierung von Erstgesprachen
nachhalten und ggf. nachsteuern)

Direktuberstellungen an den AGS optimieren

Mitarbeiter/innen

Einarbeitung und Qualifizierung der neuen Mitarbeiter/innen sicherstellen; Fortbildung der
erfahrenen Mitarbeiter/innen férdern, Wissenstransfer in der Leistung sicherstellen. Geplant
sind Schulungen in den Bereichen FbW, Reha/SB, 4PM und Matchingschulungen mit AGS
Befristungsanteil reduzieren

Regelméalige Hospitationen in allen Einheiten

Netzwerke

Die Prasenz in allen wichtigen Netzwerken der Region soll intensiv fortgefuhrt werden.

Die Teilnahme an der Inklusionskonferenz des Landkreises unterstitzt die Teilhabechancen
unserer benachteiligten Kunden.

Die regionale Lehrstelleninitiative soll vermehrt zum direkten Einstieg in Ausbildung fihren.
Die begonnene enge Zusammenarbeit mit den Aufnahmebehdrden, karitativen Einrichtungen
und weiteren Netzwerkpartnern im Rahmen der Fliichtlingshilfe wird fortgesetzt.

Die zur erfolgreichen Integrationsarbeit, insbesondere von benachteiligten Jugendlichen,
abgestimmte Zusammenarbeit zwischen Jugendamtern, staatlichen Schulamtern, Agentur und
Jobcentern wurde bereits durch eine Kooperationsvereinbarung im Sinne einer
Jugendberufsagentur manifestiert. Steuerungskreis und Arbeitskreise sorgen fir einen
Austausch zwischen den Institutionen und fir eine Weiterentwicklung der Zusammenarbeit.
Die Zusammenarbeit im Bereich der Grundsicherung mit den kommunalen Partnern ist
vertrauensvoll und gut. Ein Beispiel ist die gelungene Ubergabe von AsylblG / SGB Il.

Von der Organisation einer Bildungsmesse erhoffen wir uns weitere Impulse flr unsere
Qualifizierungsarbeit

Schnittstellen

Die Zusammenarbeit mit den Serviceeinheiten ist auf Filhrungs- und Ausfilhrungsebene eng
und vertrauensvoll.

Die Vorstellung von kommunalen Angeboten in Gesamtbesprechungen der AV kann unsere
Arbeit noch erfolgreicher gestalten.

Die intensive Zusammenarbeit BCA Agentur, JC Landkreis Tubingen, JC Landkreis
Reutlingen wird fortgesetzt.

Aufrechterhalten, Fortfihrung und Ausbau jahrlicher Treffen wie beispielsweise mit der AA,
Familienkasse, Jugend und Familienberatung, LRA (Sozialarbeiter, AsylbL)
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5. Wirkung / Ziele

Ausgehend von der Arbeitsmarktanalyse, den geschéftspolitischen Schwerpunkten, den
festgelegten Strategien und den zur Umsetzung vereinbarten operativen MaRnahmen ergibt sich
unter Berucksichtigung der finanziellen und personellen Ressourcen folgende Wirkungserwartung:

= Integrationsquote (ohne Flucht/Asyl) 1,0%
Das Jobcenter Tubingen will den Abstand zum Median in 3 Jahresschritten abgebaut haben.
= Bestand Langzeitleistungsbezieher 0,0 %

Die Entwicklung Zahl der Langzeitleistungsbezieher konnte in den letzten beiden Jahren
kontinuierlich verringert werden (Oktober -3,5% / RD -0,8%). Auch im Jahr 2016 wird das
anspruchsvoll gesetzte Ziel Ubererreicht werden. Dieses gute Ergebnis wollen wir halten.
Risikofaktoren dabei sind die lange Verweildauer in MalRnahmen und die Langstrecke auf dem
Weg zur Integration der hohen Zahl von Gefliichteten im Jobcenter Tubingen.

Die Wirkungsangebote aus der Planung sind in vollem Umfang akzeptiert worden und fihren far
das Jahr 2017 aufbauend auf dem Jahresergebnis 2016 zu folgenden absoluten Werten:

Zielindikator Ist Ende 2016 Veranderung Ziel Ende 2017

LLU mit Flucht 18,1 Mio € +15,9% 21,0 Mio €
LLU ohne Flucht 14,9 Mio € +1,9 % 15,2 Mio €
IQ mit Flucht 25,0% -6,1% 23,5%
IQ ohne Flucht 26,9% +1,0% 27,2%
IQ nur Flucht 11,6% -2,1% 11,3%
LZB 2.774 0,0% 2.774
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