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Evaluationskonzept zur Beratungsoffensive

Schwerpunktbereiche:

Wirkung beim

Auftragserfillung / Adressaten [/
Zielgruppenorientierung Adressaten-
zufriedenheit

Wirkung im Mitarbeiter-
Gemeinwesen zufriedenheit

Leitragen zur Wirkungsentfaltung:
I.  Wie viele Falle werden bearbeitet und werden alle Zielgruppen erreicht?
ll.  Hat die Beratung bei den Klienten Wirkung erzeugt und sind diese zufrieden?

lll. Sind die JFBZ fir Regeleinrichtungen niedrigschwellig erreichbar und nehmen diese die
Angebote der JFBZ auf?

V. Wie entwickeln sich die Mitarbeiterzufriedenheit und deren Arbeitsmotivation?
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Auftragserfiillung / Adressaten /

Zielgruppenorientierung Adressaten-
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Wirkung im Mitarbeiter-
Gemeinwesen zufriedenheit

JFB(Z)-Neufélle Q1/16 - Q2/18

Eréffnung der
JFBZ zum
01.09.16
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JFB(Z): bearbeitete Falle
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Auftragserfillung /
Zielgruppenaorientierung
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Wirkung im Mitarbeiter-
Gemeinwesen zufriedenheit

Belastungsfaktoren
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Beratungsschwerpunkie
(Neufalle 2017)
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Neuaufnahmen 2017
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