
 

 

 

Evaluationskonzept zur Beratungsoffensive 

 

 
 

 

 

Schwerpunktbereiche: 

Leitragen zur Wirkungsentfaltung: 

I. Wie viele Fälle werden bearbeitet und werden alle Zielgruppen erreicht? 

II. Hat die Beratung bei den Klienten Wirkung erzeugt und sind diese zufrieden? 

III. Sind die JFBZ für Regeleinrichtungen niedrigschwellig erreichbar und nehmen diese die 

Angebote der JFBZ auf? 

IV. Wie entwickeln sich die Mitarbeiterzufriedenheit und deren Arbeitsmotivation? 
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Q1/16 Q2/16 Q3/16 Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18

Tü 0 0 56 162 173 121 142 147 183 154

Moe 0 0 24 98 90 72 91 87 84 87

Rbg 0 0 23 84 85 74 74 75 84 78

ges. 136 124 152 344 348 267 307 309 351 319
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189; 15% 

226; 19% 

102; 8% 

714; 58% 

Beratungsschwerpunkte  

(Neufälle 2017) 
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Klientenbefragung: quantitative Bewertung gesamt 
Rückklauf: 668 bei 1903 Neuafnahmen = 35%; (1 = sehr gut bis 6 = unbefriedigend) 
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Einzelfallbezogene Befragung der Kooperationspartner:  
quantitative Bewertung (12/16 - 06/18; n=92) 

(1 = sehr gut bis 6 = unbefriedigend) 
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Jahresevaluation Kooperationspartner 2017:  
Inanspruchnahme verschiedener Beratungsleistungen nach Einrichtungen 

(Rücklauf = 101 Fragebögen) 


